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I CERTIFICACAO ERS 3002 — QUALIDADE E SEGURANCA ALIMENTAR NA RESTAURACAO I

grande desafio actual do sector alimentar é o de restabelecer a confianca dos consumidores,

dando-lhes a conhecer todas as medidas de prevencao e controlo utilizadas nas actividades

de manuseamento e producao de alimentos. Esta € uma preocupacao partilhada ao nivel

dos Estados Membros da Unido Europeia, tendo sido publicada legislacao comunitaria, da

qual é representativo o Regulamento (CE) 852/2004, relativo a Higiene dos Géneros
Alimenticios, que é de cumprimento obrigatério desde 1 de Janeiro de 2006.

Para dar resposta as especificidades do sector da Restauracao, a APCER desenvolveu uma Especificacao
de Requisitos de Servico (ERS), para os Estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas, a ERS 3002 - Qualidade
e Seguranga Alimentar na Restauragao. Esta especificacdo permite as entidades do sector da restauracdo
implementarem requisitos de seguranca alimentar e de fornecimento de servico totalmente orientados
para este sector de actividade, o que constitui uma novidade ao nivel da certificacao.

Entre os principais beneficios da implementacao da ERS 3002 por uma organizacao destacam-se:

Maior confianca de clientes e consumidores, pela adop¢do de padroes elevados de conformidade
alimentar;

Eliminacdo ou reducao dos riscos para os consumidores;

Evidéncia do empenho da organiza¢ao na obtencao de produtos de qualidade e seguros para
a salde;

Optimizacdo dos recursos e melhoria da eficiéncia do auto-controlo.

Lider de mercado em Portugal, a APCER € acreditada pelo IPAC, pela ENAC e pela SAl e é parceiro da
IQNet, a maior rede mundial de organismos certificadores, um reconhecimento que reforca o nosso
propésito de promover a melhoria do desempenho das organizagdes. A APCER disponibiliza um conjunto
de servicos de certificacdo que correspondem, de uma forma abrangente e integrada, as necessidades
das organizacdes que procuram a exceléncia na satisfacao das diversas partes interessadas.

Escolha quem lhe da mais garantias. Porque sé os melhores o podem ajudar a melhorar todos os dias.
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