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FORMACAO ACREDITADA @
COMO GARANTE
DA QUALIFICACAO

A formacdo dos recursos humanos é um
ponto vital para a evolucdo continua das
Organizacdes e para a salvaguarda da satis-
facdo dos seus Clientes. E um instrumento
que induz as Organizacdes a gerarem novas
ideias, metodologias e tecnologias, levando
os seus profissionais a sentirem-se mais con-
fiantes nas suas competéncias e mais moti-
vados para a melhoria das suas funcées.

Considerar a Formacao Profissional de
modo isolado, como solucdo de uma situa-
cdo ndo-conforme, pode ser uma estratégia
que ndo conduz aos objectivos estabe-
lecidos. Desta forma, um Plano de Formacao
deve ser articulado com acgdes de comple-
mentaridade. Estas accoes devem estar
alinhadas nao so6 com as opcoes estratégicas
da organizacao, com a criacdo de uma nova
area de actividade ou a admissdo de novos
Colaboradores, mas também com a imple-
mentacdo do sistema HACCP ou de um
Sistema de Gestdo (Qualidade, Seguranca
Alimentar e/ou Ambiental).

O cumprimento de todos estes requisitos
pode, contudo, ndo ser suficiente para
alcancar o sucesso. Sao varias as vezes que
nos deparamos com situacdes em que 0s
Colaboradores ndo tém a percepcdo exacta

das mais-valias que se procuram atingir,
diminuindo em consequéncia o seu grau
de motivacao para participarem nas acgdes
de formacdo. Mais do que uma imposicdo
de participacdo devera existir um marketing
interno que incentive os Colaboradores a
participarem nas accoes de formacao pro-
fissional.

Este importante factor, esquecido com
alguma frequéncia, pode ser fundamental
para que os objectivos estabelecidos sejam
alcancados em pleno. Considerando a for-
macdo um investimento que as Organiza-
¢oes fazem no seu préprio desenvolvimento,
também este deve ser maximizado como
qualquer outro investimento, quer seja
realizado com capitais proprios ou co-finan-
ciados. De salientar que os fundos previstos
no proximo Quadro de Referéncia Estraté-
gico Nacional (QREN) estdo mais direccio-
nados para o estabelecimento do Sistema
Nacional de Qualificacdes do que para a
qualificacdo técnico-pratica dos Colabo-
radores das empresas portuguesas. Esta
questdo evidencia a importancia do planea-
mento na elaboracdo do Plano de Forma-
¢do, uma vez que este podera vir a exigir
uma maior participacdo financeira das Orga-
nizacoes.

Numa questdo em que quase todos os
parceiros sociais encontram pontos de
concordancia, a Formacdo Profissional, quer
seja ministrada por formadores qualificados
internos quer por entidades externas acre-
ditadas - como a JohnsonDiversey que tem
consigo mais de quatro décadas de perma-
néncia no mercado - deve estar consubstan-
ciada em fortes conhecimentos tedricos e
préticos sobre os contelidos e os sectores
onde vai ser ministrada.

Segundo a opinido de Catarina Pereira, res-
ponsavel da Formacdo Profissional, “a expe-
riéncia da JohnsonDiversey, enquanto enti-
dade formadora, diz-nos que devido as
exigéncias internas e externas com que se
debatem as Organizacdes, a Formacéo Pro-
fissional tem sido a ferramenta privilegiada
dos nossos Clientes para fazer face aos
desafios actuais. Temos vindo a registar um
aumento na procura de cursos de formacao
que foquem a actualizacao das competén-
cias técnicas e comportamentais dos Cola-
boradores, com um cariz prético e ajusta-
dos as necessidades especificas de cada
negdcio.”

No ambito da Formacéo Profissional acre-
ditada, a JohnsonDiversey disponibiliza
um vasto conjunto de cursos e pode ainda
conceber de raiz cursos e manuais de
formacdo adaptados aos requisitos dos
Clientes.
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