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CONTROLO MICROBIOLOGICO
E REQUISITOS DA AMOSTRAGEM

Da importancia da 4gua de consumo ao acto de colheita

com objectivos analiticos

Manuela Cadete

A agua estd presente em multiplas actividades humanas e, como
tal, é utilizada para finalidades muito diversificadas, em que
assumem maior importancia o abastecimento domeéstico e publi-
€0, 05 usos agricola e industrial, a producao de energia eléctrica
e, naturalmente, o lazer. Entre estes varios tipos de aguas, inte-
ressa focar-nos especificamente no tipo de agua genericamen-
te denominado agua para consumo humano, na torneira do con-
sumidor.

A dgua para consumo humano é aquela que nos chega a casa ja
devidamente tratada e pronta a ser utilizada nas nossas mais
diversas actividades quotidianas. A titulo de exemplo, podemos
referir a agua que se bebe directa no copo, a que utilizamos nas
limpezas e higiene didrias, bem como a que é usada na preparacao
das refeigoes.

E facil perceber as vias e aamplitude de contacto que este binémio
homem/dgua de consumo humano coloca e que sao: a ingestao, o
contacto dérmico e de mucosas e também a inalacao directa ou
indirecta de aerossois. Qualquer uma destas vias de acesso pode
ocasionar doengas mais ou menas graves, quer de origem quimica
quer microbioldgica. Neste caso, abordaremos apenas os efeitos
de origem microbioldgica.

Quando os efeitos de origem microbioldgica se fazem sentir na
sequéncia da ingestdo, serdo afectados os érgaos do aparelho
digestivo, conduzindo ou a simples diarreias e vomitos ou a casos
severos, porvezes com necessidade de internamento. No contacto
dérmico e de mucosas, poderao aparecer infecgoes bacterianas ou
micoticas na pele, ou nas mucosas, sendo especialmente vul-
neraveis a este contacto as criangas de mais tenra idade. Por seu
lado, no que se refere a alteracges de salide imputadas a aeros-
sois, destacamos principalmente a Legionelose ou, em casos menos
graves, a febre de Pontiac.

Por todas estas razoes, o controlo sistemadtico e rigoroso da qua-
lidade fisico-quimica e microbiolégica da agua para consumo
humano passou a fazer parte das preocupacoes das autoridades
de sadde, assim como de outras, e tornou-se, sobretudo a partir
de finais da década de 90, matéria objecto de legislacao comu-
nitaria e nacional. Com o intuito de avaliar esse nivel de qualidade,
foram implementados programas analiticos com incidéncia em
parametros fisico-quimicos e microbiolégicos, por forma a carac-
terizar o seu perfil.
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Garantir a eficacia da amostragem

Se, por um lado, uma analise microbioldgica exige analistas qua-
lificados, métodos bem testados e bons equipamentos, nao é
menos verdade que nada disto servira a um bom resultado se nao
houver uma eficaz amostragem. Quer isto dizer, que o primeiro
passo e mandatdrio € o acto de recolha da amostra a enviar ao
laboratadrio para andlise.

Tendo em conta a salvaguarda de um bom resultado, a garantia da
eficacia da amostragem resulta do seu processo de acreditacao.
Com efeito, a acreditagdo da amostragem € muito importante para
atingir esse objectivo, pois exige uma série de procedimentos,
registos e controlos que em tudo vao ajudar a eliminar falhas e
subjectividades.

Um laboratdrio que se queira acreditar para amostragem de para-
metros microbioldgicos para dguas de consumo humano tem
algumas ferramentas de trabalho que nao deve dispensar, nomea-
damente:

© AdCircular IPAC 8/2009, que abre caminho aos aspectos formais
(quem estd em posicdo de se candidatar e como fazé-lo), define
ambitos de acreditacao e refere a necessidade de cumprimento
de todos os requisitos da norma de acreditacao IS0 17025.

© A Recomendacao IRAR n? 8/2005, que se debruca exclusi-
vamente sobre colheitas de agua para consumo humano na tor-
neira do consumidor.
EstaRecomendacdochamaaatencdo paraaescolhados pontos
de amostragem (necessidade de reflectir o mais préximo pos-
sivel a realidade do consumidor), a adequabilidade dos reci-
pientes de recolha, a obrigatoriedade de completa identifi-
cacdo do ponto de colheita e informacao relativa ao mesmo
através de registos efectuados em impresso préprio. Indica
ainda a metodologia de uma colheita microbioldgica acom-
panhada ou ndo de colheita quimica na torneira do consumidor,
bem como a importancia de garantir condicdes adequadas de
acondicionamento e transporte. Finalmente aponta para a
necessidade de formacao dos técnicos que realizam o proce-
dimento de amostragem.

© Anorma IS0 19458:2006 - Water Quality - Sampling for Micro-
biological analysis, que funciona como suporte de metodolo-
gias e controlo de qualidade.
Estanorma é muitoabrangente visto indicar metodologias para



todos os tipos de dguas. Refere também parametros que
nao sao incluidos na rotina das andlises microbioldgicas
para aguas de consumo humano, mas que em caso de con-
taminagao poderao justificar a sua pesquisa. Referimo-nos
aos parametros Giardia e Cryptosporidium, Enterovirus e
Bacteriofagos. Estes deverdo ser tratados de forma indi-
vidual porque tém metodologias de colheita muito dife-
rentes, que nao estao descritas na norma. A colheita de
Legionella devera também ser tratada de forma inde-
pendente, pois aplica-se a varios tipos de dgua e as meto-
dologias e locais de colheita sao especificos.

Quanto aos parametros de rotina de consumo humano, a nor-
ma refere exactamente como proceder, conforme o objectivo
da colheita, e aponta trés casos: na rede de distribuicao, como
chega a torneira do consumidor e tal como é consumida. Esta
terceira hipdtese apenas deve ser aplicada quando ha surtos
de doenca. Relativamente ao controlo da qualidade, apenas é
referido o que se aplica aos frascos de colheita, ou seja: con-
trolo de esterilidade e controlo do agente inactivante.

Todavia, os laboratérios deverdao criar mais algumas ferra-
mentas. A Circular IPAC refere o cumprimento dos varios pon-
tos da IS0 17025 e esta exige evidéncias de controlo da qua-
lidade. De resto, em termos de microbiologia de 4guas, as
normas aplicadas aos varios ensaios sao praticamente omis-
sas quanto ao controlo da qualidade e houve necessidade de
se criarem controlos que ajudassem a “validar” os desem-
penhos dos analistas e dos métodos.

Por dltimo, mas muito importante visto o factor humano ser de
total impacte, a necessidade de formacao dos técnicos de
colheitas, bem como de evidéncias das suas aptiddes para
essa tarefa.

Nos Ultimos anos os laboratérios sentiram a necessidade cada
vez maior de acreditar 0s seus ensaios, quer por exigéncias
legais, quer por factores competitivos ou simplesmente como
forma de garantir melhor desempenho. Lentamente foram
aumentando o nimero de parametros acreditados e alargan-
do a diferentes matrizes. 0 mesmo se ird passar com a amos-
tragem.

Apartir de 2010 ha uma exigéncia legal que obriga a que quem
faca recolhas para analises de dgua de consumo seja acre-
ditado. Naturalmente o que partiu do cumprimento de uma
exigéncia legal serd sentido como uma mais-valia de desem-
penho, de organizacao de registos, até de avaliacao de forne-
cedores de vasilhame. Em consequéncia, irdo sendo acrescen-
tados pedidos de acreditacao para as diferentes matrizes,
tornando o universo da dgua, quer no controlo analitico quer
na sua amostragem, muito mais robusto e fidvel.
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Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

Agua da torneira: 4gua de confianca

Em Portugal, a agua do
abastecimento publico é
segura, saudavel e de boa
qualidade, sendo controlada
com elevada frequéncia,
segundo os mais exigentes
critérios nacionais e europeus,

Beba dguadatorneira
Consome um produto quimicamente equilibrado...
E poupa muito dinheiro!

Actualmente 100% das entidades distribuidoras de agua dispdem de planos de
controlo da qualidade da agua aprovados, s@o realizadas perto de 99% das analises
exigidas por lei e a percentagem de cumprimento dos valores paramétricos € superier

a97%, assegurando assim a salvaguarda da saude publica. 3
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